
Distribution: Original/Case File 

Page 1 of 4 

Copy/Recipient 

SOC 864 (3/11) CAMBODIAN 

 

 

STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCIES CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES 
 
 

 

កម្មវធីិសេវាការសម្ើលថែទាំកនុងផ្ទះ (IHSS)  

ថផ្នការបម្ម្ងុទុកេម្ាប់ជួយបុគ្គល និង ការប៉ា ន់ម្បាណអាំពីសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងាន 
 

 

ថផ្នកទី 1 – ព័ត៌ានរបេ់អនកទទួលជាំនួយ  

 

ថផ្នការបម្ម្ងុទុកេម្ាប់ជួយបុគ្គល 
 

 

សបើេិនជា អនកម្តវូការជាំនួយថែលមិ្ន-បន្ទទ ន់, និង/ឬ អនកផ្តល់សេវាថែទាំេុខភាពននកម្មវធីិ IHSS របេ់អនកមិ្នបនម្កែល់តាម្សពលកាំណត់, េូម្
ទូរេ័ពទសៅ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

សលខេាំខាន់ៗែនទសទៀតថែលានផ្តល់ជូនអនកខាងសម្កាម្សនះ, សបើេិនជាម្តវូការ: 
ការយិាល័យសវជជបណឌិ ត:   

ម្កុម្រាំម្ទមូ្លសេតុ:   

ម្កេួងេនងការប៉ាូលីេ:   

ម្កេួងពនលត់អគ្គីភ័យ:   

ែនទសទៀត:   

សបើេិនជាអនកម្តវូការ រាយការណ៍អាំពីការរ ាំសោភសធវើបប, ការនគ្បនលាំ និង/ឬការមិ្នយកចិតតទុកដាក់សម្ើលថែទាំ, េូម្ទូរេ័ពទសៅសលខខាងសម្កាម្សនះ: 
 

សេវាកិចច ការពារម្នុេសចាេ់:  

សេវាកិចច ការពារកូនសកមង:  

សលខពិសេេេម្ាប់ម្បភពជាំនួយេម្ាប់អនកានភាពអន់សខោយកនុងការស្តត ប់ ឬែលង់: (916) 558-5670 

សលខពិសេេេម្ាប់រាយការណ៍ការរ ាំសោភសធវើបបម្នុេសចាេ់ និង ការនគ្បនលាំ: (800) 722-0432 

សលខពិសេេេម្ាប់ការនគ្បនលាំសលើកម្មវធីិ Medi-Cal: (800) 822-6222 

សលខពិសេេេម្ាប់ការនគ្បនលាំម្បក់ននរែឋបលម្កេួងេូេាល់េឺគួ្រទីី: (800) 269-0271 

 

      សបើេិនជា អនកានការជួយេសគ គ្ ះបន្ទទ ន់ឬានអាេនន, េូម្ទូរេ័ពទសៅសលខ: 911 
ការេសគ គ្ ះបន្ទទ ន់គឺ្ភាពានសម្រះថ្នន ក់ភាល ម្ៗ ែល់េុខភាព, 

េុខុាលភាព និង/ឬ េុវតថិភាពរបេ់អនក។ 
 

 

ស ម្ ះអនកទទួលជាំនួយ: សលខេាំណុាំ សរឿង: 

ថផ្នកទី 2 – ទាំន្ទក់ទាំនងេម្ាប់ជួយសៅសពលម្តវូការ 

 ស ម្ ះ សលខទូរេ័ពទ 

េាជិកម្គ្ួស្តរ:   

មិ្តតភ័គកត/អនកជិតខាង:   

បុគ្គលិកេងគម្កិចចសខានធី:   

ការយិាល័យេងគម្កិចចនន IHSS សខានធី: 
  

អាជាា ធរស្តធារៈ:   

ែនទសទៀត:   
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ការប៉ា ន់ម្បាណអាំពីសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងាន 
 

 
A. ការប៉ា ន់ម្បាណននកម្មវធីិ IHSS  

កនុងអាំឡុងសពលែាំសណើ រការននការប៉ា ន់ម្បាណននកម្មវធីិ IHSS សនះ, អនក និងបុគ្គលិកេងគម្កិចចរបេ់អនក បនកាំណត់អតតេញ្ញា ណអាំពី
សម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងាន សដាយសយាងសៅសលើការថែទាំផ្ទទ ល់ខលួន និងការថែទាំកនុងផ្ទះទាំងសន្ទះ សេើយនឹងសេវាកម្មសផ្សងៗសទៀតថែល
ទក់ទង  ថែលអនកម្បថេលជាម្តូវការជាំនួយ។ ជាំនួយសន្ទះម្បថេលជាម្តូវបនកាំណត់តាម្រយៈកម្មវធីិ IHSS ឬ ជាមួ្យនឹងសេវាកម្មតាម្
ផ្លូវការ ឬ សម្ៅផ្លូវការសផ្សងសទៀត។ 

 

B. ថផ្នកសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងានបថនថម្សទៀត 
ខាងសម្កាម្សនះគឺ្ជាថផ្នកសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងានបថនថម្សទៀតថែលអនក និង បុគ្គលិកេងគម្កិចចរបេ់អនកបនពិសម្រះពិភាកោថែលម្បថេល
ជាសៅសម្ៅរងវង់បញ្ញា វសិ្តលភាពននកម្មវធីិ IHSS (េូម្គូ្េអវីៗទាំងអេ់ថែលទក់ទងខាងសម្កាម្សនះ): 

 េថម្តងម្តិ 
B1.ការសរៀបចាំការរេ់សៅ 

□ រេ់សៅជាមួ្យអនកែនទ ថែលអាចជួយបន 
□ រេ់សៅថតាន ក់ឯង, ស្តច់ញាតិ/មិ្តតភ័គកតរេ់សៅជិតៗសនះ ថែលអាចជួយបន 
□ រេ់សៅថតាន ក់ឯង, រម នស្តច់ញាតិ/មិ្តតភ័គកតសៅជិតៗសនះ 

 

B2.កតាត ននការជសម្លៀេសចញ/កតាត ថែលទក់ទងនឹងបរសិ្តថ ន 
□ អាចជសម្លៀេសចញបនសដាយខលួនឯង សដាយមិ្នពឹងពាក់សគ្ 
□ អាចជសម្លៀេសចញបន, ប៉ាុថនត ទល់ថតានការសម្ើលខុេម្តូវពីសគ្/សេចកតីថណន្ទាំ

សដាយពាកយេម្តី 
□ ម្តូវការជាំនួយថផ្នកកាយវបបកម្ម សែើម្បីជាំសលៀេសចញពីផ្ទះកនុងសពលអាេនន 
□ អាចយកម្ាូបអាហារ/ទឹកម្កញាាំបនសដាយខលួនឯង សដាយមិ្នពឹងពាក់សគ្ 
□ ែឹងសលខទូរេ័ពទសពលានអាេនន ឬវបិតតិ/សលខទូរេ័ពទទក់ទងន្ទន្ទ 
□ អាចសបើកសភលើង, ា៉ា េីុនកសតត , ា៉ា េីុនម្តជាក់ ឬទឹកសភលើងហាគ េសផ្សងៗសទៀតបន 

 

B3.ការម្បស្េ័យទក់ទង 

□ ម្បស្េ័យទក់ទងជាមួ្យសគ្សដាយរម នបញ្ញា  
□ ភាពអន់សខោយកនុងការស្តត ប់ (ធងន់ម្តសចៀក), ការម្បស្េ័យទក់ទងានកាំណត់ 
□ ភាពអន់សខោយកនុងការនិយាយ, ការម្បស្េ័យទក់ទងានកាំណត់ 
□ អាចនិយាយ ឬស្តត ប់េាំសឡង សដាយសម្បើឧបករណ៍ជាំនួយការ          

ឧបករណ៍ជាំនួយការ:     
□ អាចសៅទូរេ័ពទសចញ និង ទទួលទូរេ័ពទបនសដាយខលួនឯង សដាយមិ្នពឹងពាក់សគ្ 
□ អាចសម្បើទូរេ័ពទ ថែលានឧបករណ៍ជាំនួយការ ថតប៉ាុស ណ្ ះ 

ឧបករណ៍ជាំនួយការ:     

 

ថផ្នកទី 4 – ការសម្តៀម្ខលួនេម្ាប់សម្រះម្េនតរាយ 

កនុងការសម្តៀម្ខឡួនេម្ាប់សម្រះម្េនតរាយ, ែូចជា ភាពអាេននននអាកាេធាតុ ម្តជាក់និងសៅត , សភលើងស ះ, ទឹកជាំនន់, និង រញ្ជួ យែី, អនក និងបុគ្គលិក
េងគម្កិចចរបេ់អនក ម្តូវពិភាកោរន ខាងសម្កាម្សនះ: 

• សេចកតីម្តូវការសលើសម្ើលការថែទាំេុខភាពផ្ទទ ល់ខលួនរបេ់អនក ថែលនឹងម្តូវបនចុះរាយសៅកនុងគ្សម្ាងការប៉ា ន់ម្បាណអាំពីការសម្តៀម្ខលួន
េម្ាប់សម្រះម្េនតរាយរបេ់សខានធី (សបើេិនជាម្តូវបនអនុវតតន៍សដាយសខានធីរបេ់អនក)។ 

 

ថផ្នកទី 3 – ការប៉ា ន់ម្បាណអាំពីសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងានទូសៅ 
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កិចចម្ពម្សម្ពៀង និង ការចុះេតថសលខា 
 

 
 

សដាយការចុះេតថសលខាខាងសម្កាម្, អនក, បុគ្គលិកេងគម្កិចចរបេ់អនក, និង ម្នុេសែនទសផ្សងសទៀតថែលអនកបនសម្ជើេយកម្កទាំន្ទក់ទាំនងកនុង
ែាំសណើ រការសនះ, គឺ្បនបញ្ញជ ក់បថនថម្ថ្នអនកបនពិភាកោរន  និង យល់ម្ពម្នឹងព័ត៌ានថែលានសៅកនុងថផ្នការបម្ម្ុងទុកេម្ាប់ជួយបុគ្គល 
និង ការប៉ា ន់ម្បាណអាំពីសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងានសនះ រចួសេើយ។ 

 
អនកទទួលជាំនួយ 

 

េតថសលខា:    ថខនែងឆ្ន ាំ:   
 
 

បុគ្គលិកសខានធី 
 

េតថសលខា:    ថខនែងឆ្ន ាំ:   
 

េរសេរស ម្ ះជាអកសរពុម្ព និងមុ្ខ្រ:   
 
 

អនកតាំ្ងសពញចាប់ 
 

េតថសលខា:    ថខនែងឆ្ន ាំ:  
 

េរសេរស ម្ ះជាអកសរពុម្ព និងទាំន្ទក់ទាំនងម្តូវជាអវី:   
 
 

ម្នុេសាន ក់សផ្សងសទៀត 
 

េតថសលខា:    ថខនែងឆ្ន ាំ:   

 

េរសេរស ម្ ះជាអកសរពុម្ព និងទាំន្ទក់ទាំនងម្តូវជាអវី:   
 
 

ម្បេិនសបើ មិ្នានការផ្ទល េ់បតូរកនុងថផ្នការបម្ម្ុងទុកេម្ាប់ជួយបុគ្គល និងការប៉ា ន់ម្បាណអាំពីសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងានសកើតសឡើង តាាំងពីឆ្ន ាំ
មុ្នសទសន្ទះ, អនកទទួលជាំនួយ/បុគ្គលិកេងគម្កិចចអាចចុះេតថសលខាខាងសម្កាម្សនះ សែើម្បីបញ្ញជ ក់បថនថម្ថ្នមិ្នានការផ្ទល េ់បតូរសទ។ 

 
អនកទទួលជាំនួយ/អនកតាំ្ងសពញចាប់ 

 

េតថសលខា:    ថខនែងឆ្ន ាំ:   

 
 

បុគ្គលិកសខានធី 
 

េតថសលខា:    ថខនែងឆ្ន ាំ:_   
 

េរសេរស ម្ ះជាអកសរពុម្ព និងមុ្ខ្រ:    
 

 

ថផ្នកទី 5 – កិចចម្ពម្សម្ពៀង និង ចុះេតថសលខា 
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SOC 864 (3/11) CAMBODIAN 

កម្មវធីិសេវាការសម្ើលថែទាំកនុងផ្ទះ (IHSS)  

ថផ្នការបម្ម្ងុទុកេម្ាប់ជួយបុគ្គល និង ការប៉ា ន់ម្បាណអាំពីសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងាន 
ស ម្ ះអនកទទួលជាំនួយ: សលខេាំណុាំ សរឿង: 

 

 

ការថណន្ទាំប ា្ ញ 
 

េូម្សម្បើេាំសៅសនះសែើម្បីសធវើកិចចការជាមួ្យនឹងអនកទទួលជាំនួយ សែើម្បីអនុញ្ញា តឲ្យរត់/ន្ទងនូវឯករាជយភាពនិងជសម្ម្ើេសលើការេសម្ម្ចចិតតថែល
ទក់ទងនឹងថផ្នការបម្ម្ុងទុកេម្ាប់ជួយបុគ្គល និងការប៉ា ន់ម្បាណអាំពីសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងានរបេ់រត់។ 

 

េូម្សធវើឲ្យម្បកែថ្ន ការពិភាកោ និងការចរចាររន សនះបនសកើតសឡើងរវាងបុគ្គលិកេងគម្កិចច, អនកទទួលជាំនួយ, និង ម្នុេសែនទៗសទៀត្មួ្យ
ថែលអនកទទួលជាំនួយចង់ានទាំន្ទក់ទាំនងជាមួ្យ សៅសពលថែលបនសធវើកិចចការតាម្រយៈែាំសណើ រការសនះ។ សម្កាយពីបនបាំសពញចប់េពវម្គ្ប់, េូម្
ផ្តល់ទាំព័រចម្លងននថផ្នការបម្ម្ងុទុកេម្ាប់ជួយបុគ្គល និងការប៉ា ន់ម្បាណអាំពីសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងានមួ្យចាប់ ជូនសៅអនកទទួលជាំនួយ
សន្ទះ។ េាំសៅចម្លងចាប់សែើម្នឹងម្តវូបនរកោទុកកនុងបញ្ជ េីាំណុាំ សរឿងរបេ់អនកទទួលជាំនួយ។ បុគ្គលិកេងគម្កិចចគួ្រថតជាំរញុទឹកចិតតអនកទទួលជាំនួយ
ឲ្យដាក់ឬបិទទាំព័រទី 1 សៅសលើកថនលងថែល្យស្េលួនឹងអាចរកឬសម្បើបន។ 

 

ថផ្នកទី 1: េូម្បាំសពញស ម្ ះអនកទទួលជាំនួយ, និងសលខេាំណុាំ សរឿង។ ព័ត៌ានសនះនឹងម្តូវការសែើម្បីដាក់បញ្ចូ លកនុងទាំព័រនីមួ្យៗ រេូតែល់ 

CMIPS II អាចសពញ-សដាយខលួនឯង។ 
 

ថផ្នកទី 2:  លងកាត់ការពិភាកោជាមួ្យនឹងអនកទទួលជាំនួយ/អនកែនទសផ្សងសទៀតថែលទាំន្ទក់ទាំនងកនុងការអភិវឌ្ឍន៍ថផ្នការសនះរចួ, េូម្បាំសពញថផ្នក
ននការសម្ជើេសរ ើេ និងការចូលចិតតរបេ់អនកទទួលជាំនួយអាំពីទាំន្ទក់ទាំនងបម្ម្ុងទុកេម្ាប់ជួយបុគ្គល, ែូចជាសលខទូរេ័ពទេាំខាន់ៗ ែនទសទៀតផ្ងថែរ, 
សបើេិនជាម្តូវការចាាំបច់។ េូម្ពិភាកោអាំពីការរ ាំសោភសធវើបប, ការនគ្បនលាំ និងការមិ្នយកចិតតទុកដាក់សម្ើលថែទាំជាមួ្យនឹងអនកទទួលជាំនួយ, ពិភាកោ
អាំពីែាំសណើ រការននការរាយការណ៍អាំពីការរ ាំសោភសធវើបប, ការនគ្បនលាំ និងការមិ្នយកចិតតទុកដាក់សម្ើលថែទាំ, និង រមួ្ទាំងសលខទូរេ័ពទ APS/CPS កនុង
ស្េុក សៅកនុងតាំបន់របេ់រត់។ េូម្ពម្ងឹងស្តម រតីអនកទទួលជាំនួយឲ្យទូរេ័ពទសៅសលខ 911 សបើេិនជា រត់/ន្ទងានអាេនន។ 

 

ថផ្នកទី 3A: សបើេិនជាជាំនួយនឹងម្តូវបនកាំណត់តាម្រយៈសេវាកម្មផ្លូវការ ឬសម្ៅផ្លូវការសផ្សងសទៀតសន្ទះ, េូម្បាំសពញេាំសៅ SOC 450, សេចកតី
ថែលងបញ្ញជ ក់អាំពីសេវាកម្មសដាយេម័ម្គ្ចិតត, តាម្តម្ម្ូវការ។ សម្រះថ្នន ក់ថែលប ា្ ញឲ្យស ើញ ម្បថេលជាអាចម្តូវបនសធវើឲ្យធូរស្ស្តលតាម្រយៈការ
អនុញ្ញា តឲ្យនូវចាំនួនសា៉ាង ថែលានសៅកនុងគ្សម្ាងសេវាកម្មសនះ។ សបើេិនជា អនកទទួលជាំនួយសន្ទះបែិសេធមិ្នទទួលសេវាកម្ម្ មួ្យ, េូម្កត់
ម្តាឲ្យបនចាេ់អាំពីសេវាកម្មថែលបនបែិសេធ និងប ា្ ញអាំពីសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងាន, សេើយនឹងថ្ន អនកទទួលជាំនួយសន្ទះសម្ជើេយកកនុង
ការទទួលបនទុកសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងាន ថែលទក់ទងនឹងការមិ្នទទួលសេវាកម្មសនះ។ 

 

ថផ្នកទី 3B: ម្ា៉ាងសទៀត, េូម្ពិភាកោជាមួ្យនឹងអនកទទួលជាំនួយអាំពីថផ្នកសម្រះថ្នន ក់ថែលអាចនឹងានបថនថម្សទៀត ថែលអាចម្តូវបនសធវើឲ្យធូរ
ស្ស្តល ឬសធវើឲ្យបនម្បសេើរសឡើង សដាយការពិភាកោរន  និងការសរៀបចាំថផ្នការ (ថផ្នការបម្ម្ងុទុកេម្ាប់ជួយបុគ្គល)។ 

 

ថផ្នកទី 4: េូម្ពិសម្រះពិភាកោអាំពីការសម្តៀម្ខលួនេម្ាប់សពលានសម្រះម្េនតរាយជាមួ្យនឹងអនកទទួលជាំនួយ/ម្នុេសែនទៗសទៀត ថែលទាំន្ទក់
ទាំនងកនុងការអភិវឌ្ឍន៍ថផ្នការសនះ។  រមួ្ានទាំងការពិភាកោអាំពីសេចកតីម្តូវការសលើការសម្ើលថែទាំេុខភាពរបេ់បុគ្គល ថែលម្បថេលជាម្តូវ
សដាះស្ស្តយសដាយរសបៀប្ ម្បេិនសបើ សម្រះម្េនតរាយសកើតសឡើង។ 

 

ថផ្នកទី 5: សដាយានការចូលរួម្របេ់អនកទទួលជាំនួយ/ម្នុេសាន ក់សផ្សងសទៀត, េូម្ពិនិតយសឡើងវញិម្គ្ប់ថផ្នកទាំងអេ់ សែើម្បីបញ្ញជ ក់ឲ្យបន
ចាេ់ថ្ន ថផ្នកនីមួ្យៗម្តូវបនពិភាកោរន  កនុងអាំឡុងសពលែាំសណើ រការសនះ។  េូម្សធវើឲ្យម្បកែថ្នម្នុេសថែលេម្ស្េបទាំងអេ់ ចុះេតថ
សលខាសលើេាំសៅសនះ សែើម្បីបញ្ញជ ក់បថនថម្អាំពីកិចចម្ពម្សម្ពៀងជាមួ្យព័ត៌ានថែលានសៅកនុងេាំសៅសនះ។ 

 

 

ការេថម្តងម្តិ/កាំណត់េាំរល់: 
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